31.7.2019

Selvitys henkilGtietojen kasittelysta Ainola Kauneusklinikalla

Helsingin Ainola Oy (Ainola Kauneusklinikka) on ikdantyvan, pohjoismaisen ihon hoitoon liittyvia tuotteita ja
palveluja tarjoava yritys. Tama tietosuojaseloste koskee yhtion asiakkaiden henkilotietojen kasittelya. Tassa
dokumentissa ilmoitamme Ainola Kauneusklinikan kayttamat henkilérekisterit sekd Ainola Kauneusklinikan
noudattamat periaatteet henkilotietojen kasittelyssa.

Yleista

Ainola noudattaa henkil6tietojen kasittelyssa EU:n yleista tietosuoja-asetusta, tietosuojalakia, sdhkoisen
viestinnan palveluista annettua lakia sekd muuta soveltuvaa saantelya.

Henkilotietojen kasittelyssa toimitaan tyOperusteisesta syysta lahtien siten, etta tietoja kasittelevat vain ne
Ainolan tai alihankkijan tyontekijat, joilla tyotehtadviensd johdosta on tarve henkilotietoja kasitelld. Kaikki
manuaalinen aineisto sadilytetdan lukitussa tilassa, johon padsy on asianmukaisesti rajattu. Sdahkoisessa
muodossa oleva aineistoon padsy vaati henkilokohtaisen kadyttdjatunnuksen ja salasanan. Henkil6tietoja
kasiteltdessd tietokoneissa on tietosuojakalvot, jotka estavat ulkopuolisten henkildiden suoran
nakoyhteyden naytolle. Lisdksi tietokoneiden virustentorjunta pidetaan ajan tasalla, seka yrityksen verkko on
palomuurilla suojattu.

Ainolan kayttdessa henkilotietojen kasittelyssa alihankkijoita, Ainola on sopimuksin varmistunut siita, etta
alihankkijat noudattavat henkilotietojen kasittelyssd lainsdddantod sekd Ainolan omaa henkiltietojen
kasittelya koskevaa ohjeistusta.

Luettelo henkil6tietoja sisaltavista rekistereista

e Asiakasrekisteri CRM —ohjelmistossa ja tiedostokansioissa
e Suoramarkkinointirekisteri
e Tyontekijarekisteri

Asiakasrekisteri

Asiakasrekisteriin tallennetaan asiakkaan perustiedot sekd tiedot asiakastapaamisista ja asiakkaan
kayttamista ja kdytossa olevista Ainolan palveluista ja tuotteista sekd muut asiakassuhteen hoitoon liittyvat
tiedot. Lisaksi rekisterin tiedostokansioihin tallennetaan asiakkuuteen liittyvat sailytettavat dokumentit.
Tiedot asiakasrekisteriin kerataan asiakkaalta itseltdan seka osin Tietosuojaselosteessa kuvatuista lahteista
hankkimalla.

Asiakasrekisterin tiedot sadilytetdaan Ainolan kayttamatta CRM-ohjelmistossa seka lisaksi tiedostokansioissa.

Asiakasrekisteria hallitaan Ainolan alihankkijan yllapitamassa jarjestelmassa, jonka palvelimet sijaitsevat EU
-alueella. Asiakasrekisteriin syotetdaan tiedot kerdaamalla ne asiakkaalta itseltdaan, tai ostamalla
Tietosuojaselosteessa kuvailluista lahteista. Asiakasrekisteriin kirjaudutaan salasanoin ja se on suojattu
asianmukaisin palomuurein seka muita teknisia keinoja kayttaen.
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Asiakasrekisterista ei luovuteta tietoja EU ja ETA alueen ulkopuolelle. Asiakasrekisterista voidaan luovuttaa
tietoja ajanvarauksesta huolehtivalle alihankkijalle, jonka kanssa on tehty asianmukainen henkil6tietojen
kasittelya ja salassapitoa koskeva sopimus.

Suoramarkkinointirekisteri

Ainola hankkii henkilotietoja suoramarkkinointirekisteriin ostamalla ne yleisistd tietokannoista. Hankitut
tiedot poistetaan, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia, kuitenkin viimeistdadn 6kk jalkeen.
Suoramarkkinointirekisteria hallitaan Ainolan alihankkijan yllapitamassa jarjestelmassd, jonne myods
tallennetaan puhelutallenteet puhelutapahtumien varmentamiseksi ja palveluiden laadun kehittamiseksi.

Tyontekijarekisteri

Tyontekijarekisteria sailytetdaan salasanoin suojattuna Google Drivessa, kaikkien tyontekijoiden tietoihin on
paasy ainoastaan niilld henkildilld, jotka tarvitsevat tietoja tyohonsa. Tyontekijalla on padsy omiin tietoihinsa
mm. tdydentdmaan tuntilistaa.

Tyontekijarekisterin kopiota sdilytetadn paperisena yhtion toimitiloissa asianmukaisin lukoin varustetussa
arkistossa. Arkistoon on paasy ainoastaan niilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tyohonsa.

Vuokratyontekijoiden tietoja sailytetdan lisaksi Henkilostopartneri Vertico Oy:n jarjestelmassa. Paasy
jarjestelmaan on tyontekijalla itselladn omien tietojensa osalta, sekd tyontekijan esimiehelld tuntien
hyvaksymista varten. Jarjestelma on suojattu salasanoin sekd palomuurein. Palvelun tarjoavan yrityksen
kanssa on paivitetty GDPR:n mukainen tietosuojaliite.

Tyontekijoihin liittyvida henkilotietoja liittyy myos palkanlaskenta- ja kirjanpitoaineistoon, jota hallinnoin
Ainolan alihankkija. Palveluntarjoajan kanssa on pdivitetty GDPR:n mukainen tietosuojaliite.

Tietosuojan valvonta ja siihen liittyvat toimenpiteet

Noudatamme PDCA -mallia (Plan-Do-Check-Act). Kaikessa toiminnassa suunnitellaan ensin tietosuojan
kannalta turvallinen malli, jonka noudattamiseen kaikki henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat tahot
sidotaan sopimuksen ja annetuin ohjeistuksin. Kun jarjestelmat ovat kadytdssa, valvotaan ja seurataan
mahdollisia tietosuojan poikkeamia. Havaituista poikkeamista pidetaan rekisteria ja tarvittaessa tiedotetaan
niita rekisteroityja, joita poikkeama koskee. Mikali poikkeama on sellainen, etta siita tulee ilmoittaa myds
viranomaiselle, tehdaan ilmoitus mahdollisimman nopeasti. Myds ongelmat pyritdan korjaamaan
mahdollisimman nopeasti siten, ettd mahdolliset uudet ongelmat pyritaan valttamaan.

Tietosuojavastaava

Henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa tietoja antaa ja rekisteroityjen pyyntoéihin ja vaatimuksiin
vastaa Helsingin Ainola Oy:n tietosuojavastaava Linda Laakkonen.
E-mail: management@ainolakauneusklinikka.fi
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